Qsys

Qpick Support

Nar ni tecknar avtal med Qsys om Qpick ingar Qpick Support. Ni far tillgang till var
svenska support for fragor, felsokning och atgard av fel som ligger i Qpick.

Supportinformation

Oppettider: Helgfria vardagar kl. 08.00—17.00

Telefon: 036-440 1515

E-post: support@qgsys.se

Normala svarstider: Telefon 0—15 minuter, e-post 0—60 minuter
Detta ingar: Felsokning och atgard nar orsaken finns i Qpick

Information om Qpick Support

1. Qpick Support ingar

Qpick Support ingar nar ni tecknar avtal med Qsys om Qpick. Supporten omfattar
fragor, felsokning och atgard av fel som ligger i mjukvaran Qpick.

Supportarenden registreras via telefon eller e-post. Vid verksamhetskritiska arenden
rekommenderar vi att ni kontaktar Qpick Support via telefon for snabbast mojliga
hantering.

2. Oppettider och kontaktvagar
Qpick Support ar tillganglig helgfria vardagar kl. 08.00—17.00.

Telefon: 036-440 1515
E-post: support@gsys.se

Vid verksamhetskritiska arenden rekommenderar vi att ni kontaktar Qpick Support via
telefon for snabbast mojliga hantering.

3. Svarstider
Qsys normala svarstider ar:

Telefon: 0—15 minuter
E-post: 0-60 minuter

Tiderna ar riktvarden baserade pa genomsnittliga svarstider Gver tid och utgor inte
garanterade svarstider. Svarstiden kan variera beroende pa arendets art och den
aktuella belastningen.
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Med svarstid avses tiden fran det att arendet tas emot av Qsys tills kunden far en
forsta &terkoppling. Arenden som skickas via e-post utanfor ordinarie dppettider
hanteras nastkommande arbetsdag.

4. Felsdkning och atgard

Nar Qsys har fatt tillracklig information paborjas felsokningen. Den inledande analysen
tar vanligtvis cirka 30—60 minuter. Darefter kan Qsys bedoma orsaken, nasta atgard
och om ytterligare information eller kompetens behovs.

Om orsaken finns i Qpick ingar fortsatt felsokning och atgard i Qpick Support.
Tidsatgangen varierar beroende pa arendets omfattning, komplexitet och mojlighet att
reproducera problemet. Kunden hélls informerad om arendets status och den fortsatta
hanteringen.

5. Vad omfattar Qpick Support?

Qpick Support omfattar felsokning och atgard av problem som kan harledas till Qpick.
Qsys hjalper aven till att undersoka problem som ar svara att reproducera och att
faststalla om orsaken finns i Qpick, i kundens driftsmiljo eller i en extern komponent.

For att felsokningen ska kunna genomforas behover Qsys fa tillracklig och relevant
information om problemet. Det kan exempelvis vara en beskrivning av vad som har
intraffat, nar problemet uppstod, vilka anvandare eller funktioner som berérs samt
eventuella felmeddelanden.

Om ytterligare information behdvs kontaktar Qsys kunden for komplettering.
6. Eskalering och externa beroenden

Vid mer komplexa arenden ser Qsys till att ratt kompetens kopplas in. Det kan
innebara att arendet hanteras vidare internt inom Qsys eller tillsammans med en
berord samarbetspartner.

Om felsdkningen visar att orsaken ligger utanfor Qpick, exempelvis i
tredjepartsmjukvara, hardvara eller ndgon annan extern komponent, omfattas
atgarden inte av Qpick Support.

Qsys informerar da kunden om vad felsokningen har visat och kommmer 6verens med
kunden om hur arendet kan hanteras vidare.

7. Support pa plats

De flesta supportarenden hanteras pa distans. Om ett arende kraver fysisk narvaro kan
Qsys erbjuda support pa plats efter dverenskommelse.

Support pa plats ingar inte i Qpick Support. Beraknad tidsatgang, gallande timpris och
eventuella kostnader for resa och logi redovisas och godkanns innan uppdraget
pabarjas.
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